D]} Beneficio

util e simples
CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS DA DR. BENEFICIO

Contratada: DR. BENEFICIO LTDA, CNPJ 22.581.073/0001-57, com sede na Praca dos Expedicionarios, n® 19 — conj.
91 — Santos/ SP.

A CONTRATADA oferece acesso aos seguintes servicos, de acordo com a opg¢do realizada pelo CONTRATANTE, quais
sejam:

Consultas e Exames

Rede credenciada com médicos especialistas, dentistas, clinicas particulares e laboratérios com tabela diferenciada.
Como funciona: O CONTRATANTE devera entrar em contato com o credenciado, informar que é um associado Dr.
Beneficio e agendar o servico de acordo com a agenda disponivel. A rede credenciada estara disponivel no site da
CONTRATADA e o pagamento pelo servico é feito no local diretamente para o credenciado no valor previamente
acordado dentro da tabela diferenciada Dr. Beneficio.

Assisténcia Funeral 24h

Cobertura em caso de morte qualquer causa, com atendimento especializado 24h em todo territério nacional. Como
funciona: Em caso de falecimento, entrar em contato com a central 24h, informar o CPF da pessoa falecida para
receber todo suporte da equipe para realizacdo do funeral dentro dos limites e padrdes abaixo:

. Urna mortudria de madeira envernizada sextavada com alga vardo e visor ou similar;

. Enfeite floral na urna;

° Higienizagao;

° Véu;

. Paramentacdo conforme o credo religioso;

. Declaracdo de ébito e guia de sepultamento;

° Assessoria para todas providéncias administrativas;

. Veiculo para remocgdo (dentro do municipio de moradia habitual);

° Veiculo funebre para cortejo (dentro do municipio de moradia habitual);

° Veiculo para traslado estadual ou interestadual, até o municipio de moradia habitual, por meio terrestre ou
aéreo, ficando a definicdo do meio por conta da CONTRATADA,;

. Aluguel de veldrio em cemitério municipal (no municipio de moradia habitual da pessoa falecida) ou em local
com valor equivalente;

° Taxa de sepultamento em cemitério municipal (no municipio de moradia habitual da pessoa falecida) ou em
local com valor equivalente;

° Placa com nome na lapide quando optado por sepultamento em cemitério municipal (no municipio de

moradia habitual da pessoa falecida) ou em local com valor equivalente;

Ficam excluidos das obrigacdes da Contratada os custos ou servigos de embalsamamento, tanatopraxia, traslados

aéreos, traslados maritimos, despachantes ou quaisquer outros ndo previstos nas especificagcdes acima.

Na sua integralidade, os servicos contratados pelo CONTRATANTE para serem disponibilizados, entregues finalizados
e/ou realizados, prontos e/ou acabados a favor do(s) Beneficiario(s) da Contratante indicados, portanto, todas as
vezes que operar a condicdo contratual — evento morte serdo adquiridos, contratados, logo, prestados e executados

exclusivamente pelas Empresas Funerarias, habilitadas a prestacdo do servigo funerario, da escolha e contratacdo
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exclusiva da CONTRATADA.

O “Funeral” e “Correlatos”, obedecerdo e se revestirdo dos padrdes e qualidade técnica que constam nas condigées
neste documento descritas, firmando o CONTRATANTE conhecimento, extensivo e obrigatdrio ao(s) seus

dependentes(s).

O carater padronizado do “Funeral” e “Correlatos” aderidos - contratados pelo CONTRATANTE, somente pode(m)
ser(em) alterado(s) ou modificado(s), mediante uma retratacdo contratual — formal daquela que fora a op¢do e/ou
escolha — disposicdo da vontade (contratacdo) originaria do Contratante, que deverd ocorrer através do proprio
CONTRATANTE, por um “Funeral” de padrdo (econémico, financeiro e social) superior aquela do “Funeral”
contratado, em razdo do que a pessoa do Responsavel ou Optante pela modificacdo devera arcar com a diferenca de
valor(es) ou preco(s) do “Funeral” e “Correlatos”, pagando diretamente a empresa prestadora do servico a diferenca

de preco(s) e/ou valor(es).

Em sendo efetuada esta modificacdo relativa a padronizagdo do “Funeral” e “Correlatos” contratados ou aderidos
em termos de classificacdo, ndo obstante aos termos da responsabilidade pecuniaria que sera da pessoa do
Responsavel ou Optante, também ndo é autorizado o “Funeral” e “Correlatos” servir(em) de meio, instrumento ou
forma de compensacdo, troca, substituicdo e demais nesta linha, ficando reservada a CONTRATADA o direito de
entregar, disponibilizar e/ou fazer realizar o “Funeral” e “Correlatos” escolhido(s) e/ou contratado(s) originariamente

descrito(s) neste documento.

Optando o CONTRATANTE na pessoa de seu representante legal, assim como o(s) seu(s) dependente(s) pela
contratacdo e/ou aquisicdo de “Servigos Funerdrios” diretamente com Empresa Prestadora de Servicos Funerarios,
ndo cabera a CONTRATADA qualquer responsabilidade e/ou obrigacdo pelo pagamento dos valores (ou precos)
cobrados e/ou devidos em razdo desta contrata¢do e/ou compra de “Servigos Funerarios”, restando configurada a
hipdtese de opgdo por ndo ser utilizada a condi¢do e/ou obriga¢do contratual, o que, tornara a CONTRATADA isenta
das suas obrigacBes contratuais, ndo sendo devida qualquer restituicdo, ressarcimento, compensag¢do e/ou auxilio

financeiro integral e/ou parcial.

Obriga-se o CONTRATANTE, na pessoa de seu representante legal ou ainda, aquela(e) que venha ser of(s)
Beneficiario(s), comunicar através Central de Atendimento Dr. Beneficio o falecimento daquele(a) que estiver sob
cobertura ou abrangéncia deste Contrato, para que a CONTRATADA adote todas as providencias necessarias e

proprias ao cumprimento das suas “Obrigacdes” contratuais.

Em ndo sendo comunicado o falecimento, pelo que, deixado de ser entregue e/ou disponibilizado o “Funeral” e
“Correlatos”, ndo podera a CONTRATADA ser responsabilizada, bem como, ndo sera admitida qualquer alegacdao em

termos de descumprimento de obrigacdo contratual.

Disk Saude 24h
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Servico de apoio clinico por telefone 24h, 7 dias por semana, para esclarecimento de duvidas e orientagdo sobre
questdes de saude. Uso ilimitado sem custo adicional. Como funciona: Basta ligar na central de atendimento da Dr.
Beneficio, selecionar a opc¢do Disk Saude 24h e aguardar para falar com um médico ou profissional da area da saude
de plantdo. Servico sujeito a disponibilidade dos atendentes, de acordo com a demanda no momento do contato.

Clube de Vantagens

Rede credenciada de parceiros com descontos e beneficios especiais. Como funciona: Basta acessar a area do cliente
para verificar todos os beneficios vigentes e seguir as instrucdes descritas para obtencdo destes. O(A) beneficiario(a)
deverd consultar o prestador do servico que pretende utilizar, a fim de verificar a validade e extens3do do beneficio
qgue pretende utilizar.

Farmacia

Desconto em medicamentos em rede credenciada de Farmacias. Como funciona: Basta informar seu CPF no balcdo
da farmacia e conferir o desconto Dr. Beneficio aplicado. O(A) beneficiario(a) devera consultar o prestador do servico
qgue pretende utilizar, a fim de verificar a validade e extensdo do beneficio que pretende utilizar.

Assim, os servigcos mencionados sdo ofertados em formato de planos, a seguir descritos, sendo o CONTRATANTE
optante pela cobertura selecionada no ato da compra pelo site da CONTRATADA, sendo elas:

- Assisténcia Saude - Consultas e Exames - Rede Credenciada de médicos, dentistas, clinicas e laboratérios com tabela
de valores diferenciados. Demais servicos inclusos: Disk Saude 24h, Clube de Vantagens, e Desconto em
Medicamentos. Valor: RS 49,90/més no cartdo ou RS 548,90 a vista no boleto.

- Assisténcia Funeral - Assisténcia Funeral 24h - Equipe especializada para atendimento com cobertura em todo

territdrio nacional, com caréncia de 90 dias e limite de idade para entrada de 64 anos (titular ou dependentes).
Demais servicos inclusos: Clube de Vantagens. Valor: RS 49,90/més no cartdo ou RS 548,00 a vista no boleto.

- Assisténcia Completa - Consultas, Exames e Assisténcia Funeral 24h — Consultas e Exames: Rede Credenciada de
médicos, dentistas, clinicas e laboratérios com tabela de valores diferenciados. Assisténcia Funeral 24h: Equipe
especializada para atendimento com cobertura em todo territdrio nacional, com caréncia de 90 dias e limite de idade

para entrada de 64 anos (titular ou dependentes). Demais servicos inclusos: Disk Saude 24h, Clube de Vantagens, e
Desconto em Medicamentos. Valor: RS 59,90/més no cartdo ou RS 658,90 a vista no boleto.

| - DO OBJETO DO CONTRATO:

Clausula 12: O presente Contrato tem como objeto a disponibilizacdo de beneficios em servigos e/ou produtos
fornecidos pelos CREDENCIADOS e/ou FORNECEDORES da DR. BENEFICIO, aos CONTRATANTES, de acordo com o
plano selecionado.

Paragrafo primeiro: A contratacdo podera ser feita por Pessoa Fisica sendo sem custo adicional até 04 (quatro)
pessoas como DEPENDENTES. A partir de 5 (cinco) pessoas, com limite de dez (10) pessoas por contrato, sera
considerado como DEPENDENTES ADICIONAIS, pagando um custo adicional por pessoa no valor de RS 9,90/més.

Clausula 22: O termo DR. BENEFICIO aqui, significa a empresa cujo objetivo é intermediar para consumidores o acesso
a determinados produtos e servigos de seus CREDENCIADOS ou FORNECEDORES.

Clausula 32: O termo CONTRATANTE TITULAR significa e é utilizado para identificar a pessoa Fisica, contratante dos
produtos e servicos da DR. BENEFICIO.

www.drbeneficio.com.br




D]} Beneficio

util e simples

Clausula 42: O termo DEPENDENTE ou DEPENDENTE ADICIONAL é utilizado para identificar a pessoa fisica, com
vinculo de parentesco ou ndo, com o CONTRATANTE TITULAR do plano.

Clausula 52: O termo BENEFICIARIO aqui significa qualquer pessoa fisica beneficiada com os produtos e servicos
contratados, seja ela o CONTRATANTE TITULAR, DEPENDENTE ou DEPENDENTE ADICIONAL.

Clausula 62: O termo CREDENCIADOS aqui significa pessoas fisicas ou juridicas que atuam em parceria com a DR.
BENEFICIO, concedendo condicdes diferenciadas em seus produtos ou servigos.

Clausula 72: O termo FORNECEDORES aqui significa pessoas fisicas ou juridicas, fornecedores de servigos ou produtos,
concedendo condi¢Bes diferenciadas e/ou produtos ou servigos contratados pela DR. BENEFICIO.

Il - DA ADESAO:
Clausula 72:

A adesdo ao plano Dr. Beneficio sera efetivada pelo CONTRATANTE TITULAR, por meio de preenchimento e
assinatura de proposta fisica ou contratagdo online, na qual constara sua op¢do quanto ao plano aderido.

Paragrafo primeiro: Em qualquer caso, isso implicard na aceitacdo e adesdo aos termos do presente contrato, de
acordo com o plano selecionado.

Paragrafo segundo: Apds a ades3o, a DR. BENEFICIO enviard para o CONTRATANTE TITULAR pelos correios para o
endereco indicado no ato da compra no prazo de 30 dias contados da assinatura da proposta, o cartdo Dr. Beneficio.
Antes disso ou a qualquer tempo, podera o ASSOCIADO utilizar o cartdo digital, disponivel no site da Dr. Beneficio na
area do cliente.

Paragrafo terceiro: O cartdo DR. BENEFICIO (fisico ou virtual), juntamente com um documento de identidade vélido
(com foto), sdo os instrumentos, através dos quais serdo concedidos aos BENEFICIARIOS, os servicos e produtos
oferecidos pela rede de CREDENCIADOS e FORNECEDORES da DR. BENEFICIO.

Clausula 82: E de conhecimento do CONTRATANTE TITULAR que podera ser cobrada Taxa de ades3o no ato da
contratacao do plano, no valor vigente e devidamente descritas no site da Dr. Beneficio na data de assinatura da
proposta.

Il — DAS OBRIGACOES
DAS PARTES:

Clausula 92: A DR. BENEFICIO é a unica responsavel pela escolha de toda sua rede de CREDENCIADOS e
FORNECEDORES, bem como pelos servigos disponibilizados, reservando-se no direito de altera-los ou cancela-los, a
qualqguer momento, sem necessidade de qualquer anuéncia ou comunicacdo para o CONTRATANTE TITULAR,
DEPENDENTES ou DEPENDENTES ADICIONAIS.

Paragrafo primeiro: Caso a DR. BENEFICIO altere sua rede de CREDENCIADOS e/ ou FORNECEDORES, ou ainda cancele
seu contrato com qualquer um deles, deverd atualizar o site, ficando a critério do CONTRATANTE TITULAR, prosseguir
com o presente contrato ou cancela-lo.

Paragrafo segundo: Na hipdtese do paragrafo anterior, considera-se o siléncio do CONTRATANTE TITULAR, como
concordancia tdcita com o prosseguimento desse contrato, somente considerando op¢ao pelo cancelamento a
respectiva comunicac¢do expressa do CONTRATANTE TITULAR.
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Clausula 102: Para informacdes, sugestdes, reclamacdes ou cancelamento deste CONTRATO, a DR. BENEFICIO
colocara a disposicdo do CONTRATANTE TITULAR, DEPENDENTES ou DEPENDENTES ADICIONAIS o SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente), no(s) telefone(s) e demais canais de atendimento indicado(s) na pagina
“www.drbeneficio.com.br”.

Clausula 112: E de responsabilidade do CONTRATANTE TITULAR, manter atualizado junto a DR. BENEFICIO, os seus
dados cadastrais e de todos DEPENDENTES e DEPENDENTES ADICIONAIS indicados, bem como informar sobre
inclusGes e exclusdes, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e criminal.

Paragrafo primeiro: O CONTRATANTE TITULAR podera solicitar a qualquer tempo: a) inclusdo ou exclusdo de
DEPENDENTES e/ou DEPENDENTES ADICIONAIS desde que ndo supere o limite de 9 (nove) pessoas, respeitando as
condi¢des do paragrafo 1° da 1° cldusula do Objeto deste contrato. A referida inclusdo/exclusdo devera ser feita
através do e-mail indicado na pagina “www.drbeneficio.com.br”.

Clausula 122: E de responsabilidade do CONTRATANTE TITULAR orientar os DEPENDENTES e DEPENDENTES
ADICIONAIS sobre as condi¢des e uso do cartdo da DR. BENEFICIO e de seu cardter pessoal e intransferivel, ficando
0 CONTRANTE TITULAR, DEPENDENTES e DEPENDENTES ADICIONAIS, sujeitos as penalidades administrativas, civis e
criminais em caso de mau uso ou empréstimo do cartdo.

Paragrafo primeiro: Em caso de extravio ou roubo do cartdo, o CONTRATANTE TITULAR, DEPENDENTES e
DEPENDENTES ADICIONAIS deverdo avisar imediatamente a DR. BENEFICIO, por escrito, bem como solicitar novo
cartdo, que tera um custo adicional, conforme tabela de valores, na data da solicitacdo.

IV— DA VIGENCIA E DO REAJUSTE:
Clausula 132: A vigéncia do presente contrato sera de 1 (um) ano, com inicio na data de assinatura da proposta.

Paragrafo primeiro: Salvo manifestacdo em contrario, as renovacdes serdo automaticas, por periodos iguais e
sucessivos, mediante pagamento do valor deste contrato reajustado pela aplicagdo do IPCA acumulado no respectivo
periodo, ou outro indice oficial que venha substitui-lo, ou no caso de alteracdo na ordem econdémica que atinja
diretamente a prestacdo deste servico.

Paragrafo segundo: O reajuste sera aplicado no valor do plano escolhido, sem qualquer desconto promocional
vigente no ato da contratacdo inicial.

V —DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO:

Clausula 142 Considerando o plano escolhido pelo CONTRATANTE TITULAR, o valor, bem como a forma de
pagamento, serd o praticado pela DR. BENEFICIO no ato da adesdo a proposta.

Paragrafo primeiro: Cabera ao CONTRATANTE TITULAR o pagamento do valor ou mensalidade conforme valor
constante no contrato ou na proposta comercial, até a data do respectivo vencimento.

Paragrafo segundo: A cobranca de eventuais beneficios adicionais ofertados pela DR. BENEFICIO durante a vigéncia
deste contrato que forem contratados pelo CONTRATANTE TITULAR serdo acrescidos ao valor da mensalidade ou
cobradas em rubrica prépria, enquanto permanecerem vigentes.

Clausula 152: O CONTRATANTE TITULAR poderd optar pelo pagamento do valor ou mensalidades, nas formas
disponibilizadas pela DR. BENEFICIO, no ato da ades3o a proposta.
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Pardgrafo primeiro: Serad facultado a DR. BENEFICIO, aceitar qualquer outro meio de pagamento, mediante
autorizagdo escrita, eletronica ou gravada.

VI—-DO INADIMPLEMENTO:

Clausula 162: A falta ou atraso no pagamento no vencimento incidird, cumulativamente, juros de 1% ao més,
atualizagdo monetaria pela variagdo do IPCA ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, mais multa de 10%.

Paragrafo primeiro: No caso de falta ou atraso no pagamento da mensalidade superior a 30 (trinta) dias, o CARTAO
DR. BENEFICIO, bem como eventuais fun¢des ou servigos adicionais poderdo ser bloqueados para uso, até a purgacdo
da mora.

Paragrafo segundo: Caso o atraso ndo seja regularizado em 90 (noventa) dias, o presente contrato ficara
automaticamente cancelado, ndo produzindo efeitos, direitos e/ou obrigacées, ndo cabendo restituicio de
guaisquer valores anteriormente pagos, independente de notificagdo e/ou interpelac¢do judicial ou extrajudicial.

VIl — DA RESCISAO CONTRATUAL:

Clausula 172: O presente contrato podera ser resilido a qualquer tempo pelas partes, através de comunicacao escrita
e/ou outro meio inequivoco.

Paragrafo primeiro: Sendo a solicitacdo feita pelo CONTRATANTE TITULAR, além da comunicagdo, torna-se
imprescindivel a devolucdo de todos os cartdes fisicos.

Paragrafo segundo: Em caso de resilicdo, ambas as partes se obrigam a quitar seus débitos, caso tenham algum em
aberto.

Clausula 182: Constituird motivo para rescisdo do contrato de forma unilateral, pela DR. BENEFICIO e consequente
cancelamento do cartdo em caso de: a) Descumprimento de qualquer clausula contratual por parte do
CONTRATANTE TITULAR, DEPENDENTES ou DEPENDENTES ADICIONAIS; b) Uso fraudulento do cartdo; c)
Cumprimento de determinagdo administrativa ou judicial; d) Faléncia ou insolvéncia civil; e) Cancelamento da forma
de cobrancga, sem que o CONTRATANTE TITULAR promova a substituicdo da forma de pagamento.

Clausula 192: A rescisdo do contrato implicard no imediato bloqueio e cancelamento dos cartdes emitidos.

Paragrafo uUnico: Se apds a resilicdo do contrato, os cartées forem utilizados pelo CONTRATANTE TITULAR,
DEPENDENTES ou DEPENDENTES ADICIONAIS, tem conhecimento o CONTRATANTE TITULAR que a DR. BENEFICIO se
reserva no direito de efetuar as devidas cobrancgas, sem prejuizo das demais a¢Ges pertinentes.

Clausula 202: Em caso de 6bito do CONTRATANTE TITULAR, os DEPENDENTES e/ou DEPENDENTES ADICIONAIS se
responsabilizam pela comunicacdo a DR. BENEFICIO em até 30 (trinta) dias, levando a respectiva rescisdo contratual.

Paragrafo primeiro: Caso o ébito do CONTRATANTE TITULAR n3o seja comunicado, a DR. BENEFICIO se reserva no
direito de ndo ser responsabilizado por quaisquer atos oriundos da falta de comunicacao.

VIl — DISPOSICOES GERAIS:

Clausula 212: O CONTRATANTE TITULAR tem conhecimento que o objeto deste contrato NAO CONSISTE EM
MODALIDADE DE SEGURO SAUDE, mas de servico de operacionalizagdo de vantagens e beneficios pela DR.
BENEF{CIO aos consumidores aderentes, realizados por FORNECEDORES e/ou PARCEIROS da DR. BENEFICIO, além de
assessoria da DR. BENEFICIO para utilizagdo dos mesmos, para cumprimento e entrega das condi¢des firmadas nos
contratos de parcerias firmados com os respectivos FORNECEDORES e/ou PARCEIROS.
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Pardgrafo Unico: Caso haja despesas decorrentes do uso do cartdo DR. BENEFICIO, tais como a aquisi¢cdo de produtos
e/ou servicos com FORNECEDORES, PARCEIROS ou CREDENCIADOS, estas serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario, que devera pagar diretamente e integralmente ao FORNECEDORES, PARCEIRO ou CREDENCIADO escolhido.

Clausula 222: Duvidas sobre os pacotes de beneficios e planos disponibilizados pela DR. BENEFICIO, podem ser
consultados através dos canais de atendimento ao cliente disponiveis, tais como a Central de Relacionamento com
o Cliente pelo tel.: (13) 3226-1111 ou através do site www.drbeneficio.com.br.

Clausula 232: Tendo em vista que o cartdo DR. BENEFICIO é simples meio de acesso a beneficios disponiveis nos
estabelecimentos de CREDENCIADO, PARCEIROS ou FORNECEDORES, a DR. BENEFICIO n3o se responsabiliza por
eventual restricdo imposta por estes, nem pela qualidade ou quantidade declaradas dos bens adquiridos ou servicos
prestados.

Clausula 242: Eventual divergéncia ocorrida em relagcdo ao atendimento ou condi¢cdes do CREDENCIADO, PARCEIRO
ou FORNECEDOR, das informacdes divulgadas pela DR. BENEFICIO deverd ser comunicada pelo CONTRATANTE
TITULAR, DEPENDENTE ou DEPENDENTE ADICIONAL, imediatamente através dos canais de atendimento disponiveis.

Paragrafo primeiro: Somente apds o recebimento formal da reclamacdo, a DR. BENEFICIO fard a intermediag3o junto
ao CREDENCIADO, PARCEIRO ou FORNECEDOR para tentativa de solugdo da divergéncia.

Clausula 252: O cartdo DR. BENEFICIO é o unico instrumento fisico, através do qual serdo concedidos ao
CONTRATANTE TITULAR DEPENDENTE ou DEPENDENTE ADICIONAL, os beneficios, objeto deste contrato.

Clausula 262: O CONTRATANTE TITULAR, DEPENDENTES e DEPENDENTES ADICIONAIS declaram que tém pleno e
inequivoco conhecimento que estdo expressas e taxativamente excluidos deste contrato, para todos os fins e efeitos:

a) Todos e quaisquer procedimentos ilicitos ou antiéticos, sob o aspecto médico, odontoldgico ou laboratorial e ainda
os ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

b) Quaisquer outros procedimentos laboratoriais, médicos, terapéuticos ou odontoldgicos, ndo expressamente
incluidos no plano credenciado.

Clausula 272: O exercicio parcial, 0 ndo exercicio, a concessdo de prazo e/ou qualquer tolerancia da DR. BENEFICIO
para com determinada cldusula ou condicdo disposta neste contrato, ou mesmo concessao de eventual beneficio,
ndo constituird novacdo e nem podera ser invocada como precedente para a repeticdo do fato tolerado, como
também, ndo caracterizara suposto direito adquirido pelo CONTRATANTE TITULAR, DEPENDENTE ou DEPENDENTE
ADICIONAL.

Clausula 282: Os pagamentos decorrentes do presente instrumento deverdo ser realizados através dos meios ja
descritos, sendo que ninguém esta autorizado, sob qualquer pretexto ou hipdtese, a receber os valores
contratados, eximindo-se desde ja a DR. BENEFICIO de qualquer responsabilidade pelos pagamentos efetuados a
terceiros, ainda que se identifiquem como representantes, prepostos ou credenciados.

Paragrafo Unico: A taxa de adesdo, quando houver, podera ser entregue no ato da assinatura da proposta, valendo
o0 mesmo como recibo de pagamento.

Clausula 292: O pagamento dos valores de um determinado més, ndo implicara em quitacdo dos valores dos meses
anteriores, permanecendo a suspensdo de utilizacdo dos beneficios no caso de impontualidade dos pagamentos
devidos.

Clausula 302: O direito do CONTRATANTE TITULAR, DEPENDENTES ou DEPENDENTES ADICIONAIS, relativos ao
presente contrato, ndo poderdo ser transferidos, cedidos ou onerados.
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Clausula 312: O CONTRATANTE TITULAR autoriza a DR. BENEFICIO a utilizar os seus dados cadastrais para ofertar
produtos, servigos ou promog&es da prépria empresa e/ou de seus parceiros.

Clausula 322: Para informacdes, sugestdes, reclamacdes ou cancelamento deste CONTRATO ou do CARTAO, a DR.
BENEFICIO coloca a disposicdo do CONTRATANTE TITULAR, DEPENDENTES e DEPENDENTES ADICIONAIS o SAC
(servico de Atendimento ao Cliente), no(s) telefone(s) e demais canais de atendimento indicado(s) na pagina internet
www.drbeneficio.com.br.

Clausula 332: Sem prejuizo das demais penalidades especificas estabelecidas neste Contrato, em caso de infracdo
por qualquer uma das partes, fica a parte infratora obrigada a pagar a favor da parte inocente, multa de 20% sobre
o deste contrato, sem que tal penalidade ilida o direito das partes, a indenizagdo por eventuais perdas, danos e lucros
cessantes sofridos.

IX—DO FORO

Clausula 342: Fica eleito o Foro Central da Comarca de Santos, Estado de Sdo Paulo, para dirimir toda e qualquer
duvida que possa surgir da execugdo do presente instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

Para mais informacdes, acesse o site www.drbeneficio.com.br.
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